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ЧАСТЬ I. ЭЛЕКТРОННЫЙ АУКЦИОН
Раздел 1. ПРИГЛАШЕНИЕ К УЧАСТИЮ В ЭЛЕКТРОННОМ АУКЦИОНЕ

Уважаемые господа!
Настоящим приглашаются к участию в электронном аукционе, полная информация о котором указана в «Информационной карте электронного аукциона», любые юридические лица независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, местом регистрации которого является государство или территория, включенные в утверждаемый в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 статьи 284 Налогового кодекса Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении юридических лиц (далее - офшорная компания), или любые физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, получившие аккредитацию у оператора электронной площадки. 
Настоящая документация об электронном аукционе подготовлена в соответствии с Федеральным законом
 от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон № 44-ФЗ), а также иным законодательством, регулирующим отношения в сфере осуществления закупок.
Участие в электронном аукционе возможно при наличии на лицевом счете участника закупки, открытом для проведения операций по обеспечению участия в электронном  аукционе на счете оператора электронной площадки, денежных средств, в отношении которых не осуществлено блокирование операций по лицевому счету, в соответствии с частью 18 статьи 44 Федерального закона № 44-ФЗ, в размере не менее чем размер обеспечения заявки на участие в таком аукционе, предусмотренный документацией об электронном аукционе.

Раздел 2. ПОДГОТОВКА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЭЛЕКТРОННОМ АУКЦИОНЕ

[bookmark: _Ref119429784][bookmark: _Ref119429817][bookmark: _Ref119430333]2.1. Требования к содержанию и составу заявки на участие в электронном аукционе 
Для участия в электронном аукционе участник закупки, получивший аккредитацию на электронной площадке, подает заявку на участие в электронном аукционе в двух частях. Участник электронного аукциона, получивший аккредитацию на электронной площадке, не вправе подать заявку на участие в таком аукционе за три месяца до даты окончания срока своей аккредитации.
Заявка на участие в электронном аукционе, которую представляет участник закупки в соответствии с настоящей документацией, должна содержать информацию и документы, указанные в Информационной карте электронного аукциона. 
Информация и документы, которые должны содержаться в первой и второй частях заявки на участие в электронном аукционе, указаны в Информационной карте электронного аукциона.
Документы и информация, направляемые в форме электронных документов участником электронного аукциона, должны быть подписаны усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени участника такого аукциона. 
Наличие электронной подписи указанных лиц, означает, что документы и информация, поданные в форме электронных документов, направлены от имени соответствующего участника закупки, а также  подлинность и достоверность таких документов и информации.

2.2. Инструкция по заполнению заявки на участие в электронном аукционе
2.2.1. Язык документов, входящих в состав заявки на участие в электронном аукционе.
Все документы, входящие в состав заявки на участие в электронном аукционе, должны быть составлены на русском языке. Подача документов, входящих в состав заявки на участие в электронном аукционе, на иностранном языке должна сопровождаться предоставлением заверенного надлежащим образом перевода соответствующих документов на русский язык. 
Документы, происходящие из иностранного государства, должны быть надлежащим образом легализованы в соответствии с законодательством и международными договорами Российской Федерации. 
2.2.2. Информация о валюте, используемой для формирования цены контракта и расчетов с поставщиками (подрядчиками, исполнителями).
Используемая для формирования цены контракта и расчетов с поставщиками (подрядчиками, исполнителями) валюта указана  в Информационной карте электронного аукциона.
2.2.3. Требования к документам, входящим в состав заявки на участие в электронном аукционе.
Все документы, входящие в состав заявки на участие в электронном аукционе должны иметь четко читаемый текст.
Сведения, содержащиеся в заявке на участие в электронном аукционе, не должны допускать двусмысленных толкований.
В случае, если в части III «Наименование и описание объекта закупки (Техническое задание)» указаны значения «не менее, не более, не менее и не более, или, должен быть, может, может быть, должен, должно, должно быть», то участнику закупки при подготовке заявки следует указывать конкретное значение показателей товара (предлагаемого к поставке или используемого в процессе выполнения работ, оказания услуг).
2.2.4. Перечень конкретных показателей товара (предлагаемого к поставке или используемого в процессе выполнения работ, оказания услуг), которые должны быть представлены участником закупки:
При заключении договора на поставку товара:
- функциональные характеристики (потребительские свойства), качественные характеристики товара в соответствии с частью III «Наименование и описание объекта закупки (Техническое задание)» документации об электронном аукционе.
При заключении договора на выполнение работ или оказания услуги, для выполнения или оказания которых используется товар:
- функциональные характеристики (потребительские свойства), качественные характеристики товара в соответствии с частью III «Наименование и описание объекта закупки (Техническое задание)» документации об электронном аукционе.

Раздел 3. ПОДАЧА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЭЛЕКТРОННОМ АУКЦИОНЕ. РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ  В ЭЛЕКТРОННОМ АУКЦИОНЕ.

0. Срок и порядок подачи заявок на участие в электронном аукционе.
Участник электронного аукциона вправе подать заявку на участие в таком аукционе в любое время с момента размещения извещения о его проведении до предусмотренных документацией о таком аукционе даты и времени окончания срока подачи на участие в таком аукционе заявок.
Заявка на участие в электронном аукционе направляется участником такого аукциона оператору электронной площадки, указанному в Информационной карте документации, в форме двух электронных документов, содержащих части заявки, предусмотренные пунктом 21 Информационной карты. Указанные электронные документы подаются одновременно.
Участник электронного аукциона вправе подать только одну заявку на участие в таком аукционе в отношении каждого объекта закупки.
[bookmark: Par4]В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в электронном аукционе подана только одна заявка или не подано ни одной заявки, такой аукцион признается несостоявшимся.
[bookmark: sub_410817]
3.2. Отзыв заявки на участие в электронном аукционе.
[bookmark: sub_410818]Участник электронного аукциона, подавший заявку на участие в таком аукционе, вправе отозвать данную заявку  не позднее даты окончания срока подачи заявок на участие в таком аукционе, направив об этом уведомление оператору электронной площадки. 

3.3. Рассмотрение первых частей заявок на участие в электронном аукционе.
Конкурсная комиссия проверяет первые части заявок на участие в электронном аукционе, содержащие информацию, предусмотренную частью 3 статьи 66 Федерального закона № 44-ФЗ  на соответствие требованиям, установленным документацией об электронном аукционе в отношении закупаемых товаров, работ, услуг.
По результатам рассмотрения первых частей заявок на участие в электронном аукционе,  конкурсной комиссией принимается решение:
1) о допуске участника закупки, подавшего заявку на участие в электронном аукционе, к участию в нем и признании этого участника закупки участником такого аукциона;
2) об отказе в допуске участника закупки  к участию в электронном аукционе.
Участник закупки не допускается к участию в электронном аукционе в следующих случаях:
1) непредоставления информации, предусмотренной частью 3 статьи 66 Федерального закона № 44-ФЗ, или предоставления недостоверной информации;
2) несоответствия информации, предусмотренной частью 3 статьи 66 Федерального закона № 44-ФЗ, требованиям документации об электронном аукционе.

3.4. Рассмотрение вторых частей заявок на участие в электронном аукционе.
Конкурсная комиссия рассматривает вторые части заявок на участие в электронном аукционе, а также документы, направленные оператором электронной площадки в соответствии
 с частью 19 статьи 68 Федерального закона № 44-ФЗ, в части соответствия их требованиям, установленным документацией об электронном аукционе.
Конкурсной комиссией на основании результатов рассмотрения вторых частей заявок на участие в электронном аукционе принимается решение:
1) о соответствии заявки на участие в электронном аукционе требованиям, установленным документацией о таком аукционе;
2) о несоответствии заявки на участие в электронном аукционе требованиям, установленным документацией о таком аукционе.
Для принятия указанного решения конкурсная комиссия рассматривает информацию о подавшем данную заявку участнике такого аукциона, содержащуюся в реестре участников такого аукциона, получивших аккредитацию на электронной площадке.
Заявка на участие в электронном аукционе признается не соответствующей требованиям, установленным документацией о таком аукционе, в случае:
1) непредставления документов и информации, которые предусмотрены 
пунктами 1, 3 - 5, 7 и 8 части 2 статьи 62, частями 3 и 5 статьи 66 Федерального закона № 44-ФЗ, несоответствия указанных документов и информации требованиям, установленным документацией о таком аукционе, наличия в указанных документах недостоверной информации об участнике такого аукциона на дату и время окончания срока подачи заявок на участие в таком аукционе;
2) несоответствия участника такого аукциона требованиям, установленным в соответствии 
с частью 1, частями 1.1, 2 и 2.1 (при наличии таких требований) статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ.
Участник электронного аукциона, который предложил наиболее низкую цену договора и заявка на участие в таком аукционе которого соответствует требованиям, установленным документацией о нем, признается победителем такого аукциона.
В случае, предусмотренном частью 23 статьи 68  Федерального закона № 44-ФЗ, победителем электронного аукциона признается его участник, который предложил наиболее высокую цену за право заключения договора и заявка на участие в таком аукционе которого соответствует требованиям, установленным документацией о таком аукционе.


Раздел 4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ДОГОВОРА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ЭЛЕКТРОННОГО АУКЦИОНА

4.1. По результатам электронного аукциона договор заключается с победителем такого аукциона, а в случае, если победитель электронного аукциона признан уклонившимся от заключения договора, с участником такого аукциона, который предложил такую же, как и победитель такого аукциона, цену договора или предложение о цене договора которого содержит лучшие условия по цене договора, следующие после условий, предложенных победителем такого аукциона, заявка которого на участие в таком аукционе признана соответствующей требованиям, установленным документацией о таком аукционе.
[bookmark: Par1]4.2. В течение пяти дней с даты размещения в единой информационной системе протокола подведения итогов электронного аукциона заказчик размещает в единой информационной системе без своей подписи проект договора, который составляется путем включения цены договора, предложенной участником электронного аукциона, с которым заключается договор, информации о товаре (товарном знаке и (или) конкретных показателях товара), указанной в заявке на участие в таком аукционе его участника, в проект договора, прилагаемый к документации о таком аукционе.
[bookmark: Par2]4.3. В течение пяти дней с даты размещения заказчиком в единой информационной системе проекта договора победитель электронного аукциона размещает в единой информационной системе проект договора, подписанный лицом, имеющим право действовать от имени победителя такого аукциона, а также документ, подтверждающий предоставление обеспечения исполнения договора и подписанный усиленной электронной подписью указанного лица. В случае, если при проведении аукциона в электронной форме цена договора снижена на 25 % и более от начальной (максимальной) цены договора, победитель аукциона предоставляет обеспечение исполнения договора (в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения договора, указанный в документации об аукционе) или информацию, предусмотренные частью 2 статьи 37 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ (информацию, подтверждающую добросовестность участника на дату подачи заявки в соответствии с частью 3 статьи 37 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ).
4.4. Победитель электронного аукциона признается уклонившимся от заключения договора в случае, если в сроки, предусмотренные статьей 70 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ, он не направил Заказчику проект договора, подписанный лицом, имеющим право действовать от имени победителя такого аукциона, или направил протокол разногласий, предусмотренный частью 4 статьи 70 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ, по истечении 13 дней с даты размещения в единой информационной системе протокола, указанного в части 8 статьи 69 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ, или не исполнил требования, предусмотренные статьей 37 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ (в случае снижения при проведении такого аукциона цены договора на 25 и более % от начальной (максимальной) цены договора).
4.5. В случае, если победитель электронного аукциона признан уклонившимся от заключения договора, заказчик вправе обратиться в суд с требованием о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора в части, не покрытой суммой обеспечения заявки на участие в электронном аукционе, и заключить договор с участником такого аукциона, который предложил такую же, как и победитель такого аукциона, цену договора или предложение о цене договора которого содержит лучшие условия по цене договора, следующие после условий, предложенных победителем такого аукциона. В случае согласия этого участника заключить договор этот участник признается победителем такого аукциона и проект договора, прилагаемый к документации об аукционе, составляется заказчиком путем включения в проект договора условий его исполнения, предложенных этим участником. Проект договора должен быть направлен заказчиком этому участнику в срок, не превышающий десяти дней с даты признания победителя такого аукциона уклонившимся от заключения договора.
4.6. Участник электронного аукциона, признанный победителем такого аукциона в соответствии с пунктом 4.1. настоящего раздела, вправе подписать договор и передать его заказчику в порядке и в сроки, которые предусмотрены пунктом 4.3. настоящего раздела, или отказаться от заключения договора. Если этот победитель уклонился от заключения договора, такой аукцион признается несостоявшимся.
4.7. Договор заключается только после предоставления участником электронного аукциона, с которым заключается договор), обеспечения исполнения договора в размере, указанном в извещении о проведении электронного аукциона.
[bookmark: Par6]4.8. Договор считается заключенным с момента размещения в единой информационной системе и подписания  его заказчиком.
4.9. Договор  может быть заключен не ранее чем через десять дней с даты размещения в единой информационной системе протокола подведения итогов электронного аукциона.
4.10. Договор заключается на условиях, указанных в извещении о проведении электронного аукциона и документации о таком аукционе, по цене, предложенной его победителем.
[bookmark: Par13]

Раздел  5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА

5.1. В документации об электронном аукционе устанавливается размер и порядок предоставления победителем обеспечение исполнения договора.
5.2. Размер обеспечения исполнения договора на выполнение работ (оказание услуг) составляет 30 (тридцать) процентов начальной (максимальной) цены договора, указанной в извещении о проведении электронного аукциона.
5.3.Исполнение договора обеспечивается:
а) банковской гарантией, выданной банком, включенным в перечень банков, отвечающих установленным требованиям для принятия банковских гарантий в целях налогообложения, предусмотренный статьей 74.1 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - банковская гарантия);
б) обеспечительным платежом.
5.4.Способ обеспечения исполнения договора определяется участником электронного аукциона, с которым заключается такой договор, самостоятельно из способов, предусмотренных пунктом 5.3. настоящей Документации.
5.5.Банковская гарантия оформляется в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени банка (далее - гарант), на условиях, определенных гражданским законодательством, и должна соответствовать следующим требованиям:
а) быть безотзывной;
б) максимальное отношение совокупной суммы кредитных требований банка к одному заемщику или группе связанных заемщиков к собственным средствам (капиталам) банка не должно превышать 25 процентов, установленных Инструкцией Центрального Банка Российской Федерации;
в) банковская гарантия должна быть выдана банком, имеющим действующую лицензию Центрального Банка Российской Федерации;
г) требование к банковской гарантии может быть предъявлено гаранту для выплаты суммы обеспечения исполнения обязательств по решению заказчика в случае неисполнения участником электронного аукциона своих обязательств по договору и (или) в случае расторжения договора;
д) срок действия банковской гарантии должен превышать срок выполнения работ по договору не менее чем на один месяц.
5.6. В банковской гарантии, помимо сведений, предусмотренных пунктом 4 статьи 368 Гражданского кодекса Российской Федерации, должно быть указано:
а) право заказчика представлять письменное требование к уплате денежной суммы и (или) ее части по банковской гарантии в случае неисполнения и (или) в случае ненадлежащего исполнения организацией своих обязательств, обеспеченных банковской гарантией;
б) право заказчика на передачу права требования к банковской гарантии при перемене заказчика в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с предварительным извещением об это гаранта;
в) условие о том, что расходы, возникающие в связи с перечислением денежной суммы гарантом по банковской гарантии, несет гарант;
г) перечень документов, представляемых заказчиком банку одновременно с требованием к осуществлению уплаты денежной суммы по банковской гарантии - расчет суммы, включаемой в требование к банковской гарантии;
д) сумма банковской гарантии должна быть равна сумме обеспечения исполнения обязательств по договору, указанной в извещении о проведении электронного аукциона (в российских рублях);
е) безусловное право заказчика на истребование суммы банковской гарантии полностью или частично в случае неисполнения, и (или) в случае ненадлежащего исполнения организацией своих обязательств по договору в предусмотренные сроки, и (или) в случае расторжения договора;
ж) платеж по банковской гарантии должен быть осуществлен гарантом в течение 5 банковских дней после поступления требования бенефициара;
з) условие, согласно которому исполнением обязательств гаранта по банковской гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими заказчику;
и) обязанность гаранта уплатить бенефициару неустойку за просрочку исполнения обязательств по банковской гарантии в размере 0,1 процента денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый день допущенной просрочки;
к) отлагательное условие, предусматривающее заключение договора банковской гарантии по обязательствам принципала, в случае предоставления банковской гарантии в качестве обеспечения исполнения договора.
5.7.Изменения, вносимые в договор, не освобождают гаранта от исполнения обязательств по банковской гарантии.
5.8.Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением обязательств по банковской гарантии, должны разрешаться в судебном порядке.
5.9. Недопустимо включение в банковскую гарантию:
а) положений о праве гаранта отказывать в удовлетворении требования к платежу по банковской гарантии в случае непредставления гаранту бенефициаром уведомления о нарушении принципалом условий договора или расторжении договора;
б) требований к предоставлению бенефициаром гаранту отчета об исполнении договора.
5.10. Заказчик рассматривает поступившую в качестве обеспечения исполнения договора банковскую гарантию в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня ее поступления.
5.11. Основанием для отказа в принятии банковской гарантии заказчиком является:
а) отсутствие сведений о банке на официальном сайте Центрального Банка Российской Федерации в сети "Интернет";
б) наличие информации об отзыве лицензии у банка на официальном сайте Центрального Банка Российской Федерации в сети "Интернет";
в) получение уведомления от банка о неподтверждении факта выдачи представленной банковской гарантии и (или) неподтверждении ее существенных условий (суммы, даты выдачи и срока действия, сведений о договоре, принципале и прочих условиях) в порядке, установленном пунктом 5.5. настоящей Документации;
г) несоответствие размера представленной банковской гарантии капиталу банка, сведения о котором размещены на официальном сайте Центрального Банка Российской Федерации в сети "Интернет", с учетом максимально допустимого числового значения норматива максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков, установленного в качестве обязательного норматива Центральным Банком Российской Федерации;
д) отсутствие информации о банковской гарантии в реестре банковских гарантий;
е) несоответствие банковской гарантии требованиям, содержащимся в извещении о проведении электронного аукциона, документации об электронном аукционе, проекте договора.
5.12.В случае отказа в принятии банковской гарантии заказчик в срок, установленный срок пунктом 5.10. настоящей Документации, информирует в письменной форме об этом лицо, предоставившее банковскую гарантию, с указанием причин, послуживших основанием для отказа.
5.13.Банковская гарантия, предоставляемая участником электронного аукциона в качестве обеспечения исполнения договора, информация о ней и документы, должны быть включены в реестр банковских гарантий. Такие информация и документы должны быть подписаны усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени банка. В течение одного рабочего дня после включения таких информации и документов в реестр банковских гарантий банк направляет принципалу выписку из реестра банковских гарантий.
5.14. Порядок ведения реестра банковских гарантий, в том числе включения в реестр банковских гарантий информации, порядок и сроки предоставления выписок устанавливаются в соответствии с порядком, определенным Правительством Российской Федерации для ведения реестра банковских гарантий в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок.

Раздел  6. АНТИДЕМПИНГОВЫЕ МЕРЫ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЭЛЕКТРОННОГО АУКЦИОНА
[bookmark: Par0]
6.1. В случае, если при проведении электронного аукциона цена договора снижена на двадцать пять процентов и более от начальной (максимальной) цены договора, победитель такого аукциона предоставляет: 
а) если начальная (максимальная) цена договора составляет более чем пятнадцать миллионов рублей –обеспечение исполнения договора в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения договора, указанный в документации об электронном аукционе, но не менее чем в размере аванса (если договором предусмотрена выплата аванса).
б) если начальная (максимальная) цена договора составляет пятнадцать миллионов рублей и менее -  обеспечение исполнения контракта в размере, указанном в подпункте а) настоящего пункта, или информацию, подтверждающую добросовестность такого участника на дату подачи заявки в соответствии с пунктом 6.2 настоящего раздела.
6.2. К информации, подтверждающей добросовестность участника закупки, относится информация, содержащаяся в реестре договоров, заключенных заказчиками, и подтверждающая исполнение таким участником в течение одного года до даты подачи заявки на участие в аукционе трех и более договоров (при этом все договоры должны быть исполнены без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней), либо в течение двух лет до даты подачи заявки на участие в аукционе четырех и более договоров (при этом не менее чем семьдесят пять процентов договоров должны быть исполнены без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней), либо в течение трех лет до даты подачи заявки на участие в аукционе трех и более договоров (при этом все договоры должны быть исполнены без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней). В этих случаях цена одного из договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов цены, по которой участником закупки предложено заключить указанный договор.
6.3. Информация, предусмотренная пунктом 6.2. настоящего раздела, предоставляется участником закупки при направлении заказчику подписанного проекта договора. При невыполнении таким участником, признанным победителем аукциона, данного требования или признании конкурсной комиссией информации, предусмотренной пунктом 6.2. настоящего раздела, недостоверной договор с таким участником не заключается и он признается уклонившимся от заключения договора. В этом случае решение конкурсной комиссии оформляется протоколом, который размещается в единой информационной системе и доводится до сведения всех участников аукциона не позднее рабочего дня, следующего за днем подписания указанного протокола.
[bookmark: Par12]
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ЧАСТЬ II . ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЭЛЕКТРОННОГО АУКЦИОНА
Информация, содержащаяся в указанном Разделе, дополняет положения, указанные в Части I документации об электронном аукционе. При возникновении противоречий положения настоящего документа имеют приоритет над положениями, указанными в Части I «Электронный аукцион».
	№
п/п
	Наименование пункта
	Текст пояснений

	1
	Полное наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона, ответственное должностное лицо заказчика и сотрудника контрактной службы (контрактного управляющего), ответственного за заключение контракта. Номер  контактного телефона:
Адрес электронной почты:
	Некоммерческая организация  «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Владимирской области»
Адрес:
600017, г. Владимир, ул. Мира, д. 29, 5 этаж.
Адрес электронной почты: info@fondkr33.ru.
Номер  контактного телефона: 8 (4922) 77-82-85, доб. 115
Ответственное должностное лицо: Пахомов Евгений Львович 


	2
	Наименование объекта закупки товара (работы, услуги)
	[bookmark: aNameDoA_2][bookmark: _GoBack]Право заключения договора на Услуги по информационно-техническому сопровождению Информационной системы Регионального оператора «ИС ЖКХ-33» для нужд некоммерческой организации  «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Владимирской области».

	3
	Описание объекта закупки товара (работы, услуги)
	[bookmark: aSubjectDoA]В соответствии с частью III документации об электронном аукционе «Наименование и описание объекта закупки (техническое задание)»

	4
	Количество поставляемого товара (работы, услуги)
	В соответствии с частью III документации об электронном аукционе «Наименование и описание объекта закупки (техническое задание)»

	5
	Адрес электронной площадки в сети «Интернет»
	https://www.roseltorg.ru/

	6
	Используемый способ определения поставщика (подрядчика, исполнителя)
	[bookmark: aPurchaseMode]Электронный аукцион

	7
	Ограничения участия в определении поставщика (подрядчика, исполнителя)
	[bookmark: aLIMITCONDEFINITION]В соответствии с п. 36 Информационной карты электронного аукциона
[bookmark: aGoodsLimits]

	8
	Место доставки товара (выполнения работ, оказания услуг), условия и сроки поставки товара (завершения работ,  оказания услуг)
	Место оказания услуги: 600017, г. Владимир, ул. Мира, д. 29.
Срок оказания услуги: с 01 апреля 2018 года до 31 декабря 2018 года.
Исполнитель обязан оказать услуги, являющиеся объектом закупки, в сроки, объеме и качестве, которые определены настоящей Документацией об электронном аукционе,  в  соответствии с частью III документации об электронном аукционе «Наименование и описание объекта закупки (техническое задание)»

	9
	Начальная (максимальная) цена договора
	[bookmark: aStartPrice]900 000 (триста сорок семь тысяч семьсот восемьдесят восемь) рублей 05 копеек, без учета НДС.
Российский рубль


	10
	Обоснование начальной (максимальной) цены договора
	В соответствии с частью IV документации об электронном аукционе.

	11
	Форма, сроки и порядок оплаты поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг
	[bookmark: aPAYCONDITION]В соответствии с разделом 2 Проекта Договора.
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	Источник финансирования
	[bookmark: aFinSrcName_2]Средства некоммерческой организации «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Владимирской области».
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	Идентификационный код закупки
	[bookmark: aOKPD_CODE]184332999943033280100100000006203000

	14
	Информация о валюте, используемой для формирования цены контракта и расчетов с поставщиком (подрядчиком, исполнителем)

	Цена  договора должна быть указана в рублях Российской Федерации.


	15
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате контракта


	Оплата в иностранной валюте не допускается.

	16
	Требования к участникам электронного аукциона
	В электронном аукционе могут принимать участие юридические лица независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, местом регистрации которого является государство или территория, включенные в утверждаемый в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 статьи 284 Налогового кодекса Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении юридических лиц (далее - офшорная компания), или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель.
Требования к участникам закупки:
1) соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки;
2)  непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
3) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;
4) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;
5) отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
6) участник закупки - юридическое лицо, которое в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;
7) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением контракта заказчик приобретает права на такие результаты, за исключением случаев заключения контрактов на создание произведений литературы или искусства, исполнения, на финансирование проката или показа национального фильма;
8) отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей настоящей статьи понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества;
9) участник закупки не является офшорной компанией.


	17
	Дополнительные требования к участникам электронного аукциона, установленные частью 2 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ
	Не установлено
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	Требование, предъявляемое к участникам электронного аукциона в соответствии с частью 1.1. (при наличии такого требования) статьи 31 Федерального закона
	Отсутствие в предусмотренном Федеральным законом № 44-ФЗ реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) информации об участнике закупки, в том числе информации об учредителях, о членах коллегиального исполнительного органа, лице, исполняющем функции единоличного исполнительного органа участника закупки - юридического лица.


	19
	Указание об осуществлении закупки у субъектов малого  предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций

	[bookmark: aSMP_DoA]Установлено

	20
	Преимущества, предоставляемые учреждениям и предприятиям уголовно-исполнительной системы, организациям инвалидов
	[bookmark: aUG44PLACEMENTFEATURE] Не установлено
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	Требования к содержанию и составу заявки на участие в электронном аукционе

	Участник закупки подает заявку на участие в электронном аукционе в  виде  электронного документа в двух частях, подаваемых одновременно. 
Первая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать указанную в одном из следующих подпунктов информацию:
1) при заключении договора на поставку товара:
а) согласие участника такого аукциона на поставку товара в случае, если этот участник предлагает для поставки товар, в отношении которого в документации о таком аукционе содержится указание на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара, и (или) такой участник предлагает для поставки товар, который является эквивалентным товару, указанному в данной документации, конкретные показатели товара, соответствующие значениям эквивалентности, установленным данной документацией;
б) конкретные показатели, соответствующие значениям, установленным документацией о таком аукционе, и указание на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара;
[bookmark: Par3]2) согласие участника такого аукциона на выполнение работы или оказание услуги на условиях, предусмотренных документацией о таком аукционе, при проведении такого аукциона на выполнение работы или оказание услуги;
3) при заключении договора на выполнение работы или оказание услуги, для выполнения или оказания которых используется товар:
а) согласие, предусмотренное пунктом 2 части 3 статьи 66 Федерального закона №44-ФЗ, в том числе согласие на использование товара, в отношении которого в документации о таком аукционе содержится указание на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара, либо согласие, предусмотренное пунктом 2 части 3 статьи 66 Федерального закона №44-ФЗ, указание на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара и, если участник такого аукциона предлагает для использования товар, который является эквивалентным товару, указанному в данной документации, конкретные показатели товара, соответствующие значениям эквивалентности, установленным данной документацией, при условии содержания в ней указания на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара, а также требование о необходимости указания в заявке на участие в таком аукционе на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара;
б) согласие, предусмотренное пунктом 2 части 3 статьи 66 Федерального закона №44-ФЗ, а также конкретные показатели используемого товара, соответствующие значениям, установленным документацией о таком аукционе, и указание на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), знак обслуживания (при наличии), фирменное наименование (при наличии), патенты (при наличии), полезные модели (при наличии), промышленные образцы (при наличии), наименование страны происхождения товара.
Первая часть заявки на участие в электронном аукционе может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотографию, иное изображение товара, на поставку которого заключается договор.
Вторая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать следующие документы и информацию:
1) наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, место жительства (для физического лица), номер контактного телефона, идентификационный номер налогоплательщика  участника такого аукциона или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика участника такого аукциона (для иностранного лица), идентификационный номер налогоплательщика (при наличии) учредителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа участника такого аукциона;
2) документы, подтверждающие соответствие участника такого аукциона требованиям, установленным пунктом 1  части 1, частями 2 и 2.1 статьи 31 (при наличии таких требований) Федерального закона № 44-ФЗ, или копии этих документов, а также декларация о соответствии участника такого аукциона требованиям, установленным пунктами 3-9  части 1 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ;
3) копии документов, подтверждающих соответствие товара, работы или услуги требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к товару, работе или услуге и представление указанных документов предусмотрено документацией об электронном аукционе, за исключением документов, которые передаются вместе с товаром; 
4) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия данного решения в случае, если требование о необходимости наличия данного решения для совершения крупной сделки установлено федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) учредительными документами юридического лица и для участника такого аукциона заключаемый контракт или предоставление обеспечения заявки на участие в таком аукционе, обеспечения исполнения контракта является крупной сделкой;
5) документы, подтверждающие право участника такого аукциона на получение преимущества в соответствии со статьями 28 - 29 Федерального закона № 44-ФЗ, или копии этих документов (в случае если такие преимущества установлены документацией);
6) документы, подтверждающие соответствие участника такого аукциона и (или) предлагаемых им товара, работы или услуги условиям, запретам и ограничениям, установленным заказчиком в соответствии со статьей 14 Федерального закона № 44-ФЗ, или копии этих документов (в случае если такие условия, запреты и ограничения установлены документацией):

Все прикрепленные в составе второй части заявки документы должны быть подписаны правомочным лицом участника закупки. 
Документы и информация, представляемые в составе первой и второй частей заявки, должны быть актуальны на дату и время окончания срока подачи заявок на участие в таком аукционе (п. 1 ч. 6 ст. 69 Федерального закона от  05  апреля  2013  г.  №  44-ФЗ «О  контрактной  системе  в  сфере  закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»). В соответствии с ч.10 ст. 61 Федерального закона от  05  апреля  2013  г.  №  44-ФЗ «О  контрактной  системе  в  сфере  закупок   товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в случае внесения изменений в документы и информацию, предоставляемые при аккредитации, замены или прекращения действия указанных документов (в том числе замены или прекращения действия усиленной электронной подписи) либо выдачи участником электронного аукциона новых доверенностей на осуществление от его имени действий по участию в таких аукционах этот участник обязан незамедлительно направить оператору электронной площадки новые документы и информацию, уведомление о прекращении действия указанных документов, прекращении действия усиленной электронной подписи.

	22
	Предъявляемые к участникам закупки требования и исчерпывающий перечень документов, которые должны быть представлены участниками электронного аукциона в соответствии с пунктом 1  части 1, частями 2 и 2.1 (при наличии таких требований) статьи 31  Федерального закона

	Соответствие требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся объектом закупки:
Не установлено


	23
	Размер и порядок внесения денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в электронном аукционе
	            Размер обеспечения заявки на участие в электронном аукционе: 1 (один) % начальной (максимальной) цены договора, что составляет:
9 000 (Девять тысяч) рублей 00 копеек.
Указанная сумма перечисляется на счёт участника закупки, открытый для него ЭТП при аккредитации.

	24
	Дата и время начала подачи заявок и окончания срока подачи заявок на участие в аукционе
	Дата начала подачи заявок: С момента публикации.
Подача заявок на участие в электронном аукционе заканчивается                                     15 марта 2018 года в 11:00  (время местное).

	25
	Дата окончания срока рассмотрения заявок на участие в электронном аукционе
	Срок рассмотрения заявок на участие в электронном аукционе не может превышать 7 рабочих дней со дня окончания срока подачи заявок на участие в электронном аукционе.
Рассмотрение заявок на участие в электронном аукционе заканчивается:                          16 марта 2018 года.

	26
	Дата проведения электронного аукциона
	Электронный аукцион проводится на ЭТП: 19 марта 2018 года.
Днем проведения аукциона в электронной форме является рабочий день, следующий после истечения 2 дней со дня окончания срока рассмотрения заявки на участие в аукционе в электронной форме. В случае если дата проведения аукциона в электронной форме приходится на нерабочий день, день проведения аукциона в электронной форме переносится на следующий за ним рабочий день.
Время начала проведения электронного аукциона устанавливается оператором ЭТП.

	27
	Даты начала и окончания срока предоставления разъяснений положений документации об электронном аукционе
	Дата начала срока предоставления разъяснений: с даты публикации извещения на официальном сайте.
Окончание предоставления разъяснений положений документации об электронном аукционе: за три дня до даты окончания подачи заявок на участие в электронном аукционе.

	28
	Порядок подачи заявок
	Заявка на участие в электронном аукционе направляется участником электронного аукциона оператору электронной площадки https://www.roseltorg.ru/.
Подача заявок на участие в электронном аукционе осуществляется только лицами, получившими аккредитацию на электронной площадке. Участник электронного аукциона вправе подать заявку на участие в таком аукционе в любое время с момента размещения извещения о его проведении до предусмотренных документацией о таком аукционе даты и времени окончания срока подачи на участие в таком аукционе заявок. Заявка на участие в электронном аукционе направляется участником такого аукциона оператору электронной площадки в форме двух электронных документов, содержащих части заявки, предусмотренные частями 3 и 5 статьи 66 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

	29
	Размер обеспечения исполнения договора, порядок  и срок предоставления такого обеспечения, требования к такому обеспечению.
Банковские   реквизиты    заказчика,   по   которым   осуществляется перечисление денежных  средств  (в  случае  выбора  участником закупки данного способа обеспечения исполнения договора).
	Размер обеспечения исполнения договора составляет: 30% (десять) процентов начальной (максимальной) цены договора. 
270 000 (Двести семьдесят) рублей 00 копеек.
Исполнение договора обеспечивается:
а) банковской гарантией, выданной банком, включенным в перечень банков, отвечающих установленным требованиям для принятия банковских гарантий в целях налогообложения, предусмотренный статьей 74.1 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - банковская гарантия);
б) обеспечительным платежом.
Способ обеспечения исполнения договора определяется участником аукциона, с которым заключается договор, самостоятельно.
Реквизиты счета для перечисления денежных средств в качестве обеспечения исполнения договора (в случае если участник аукциона предоставляет обеспечение исполнения договора обеспечительным платежом): 
Получатель: Некоммерческая организация «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Владимирской области»
ИНН 3329999430
КПП 332801001
р/счет  40603810609250000008
Наименование банка:
Филиал Банка ВТБ (ПАО) в г. Воронеже
БИК 042007835
Кор. счет 30101810100000000835
Назначение платежа: «Обеспечение исполнения договора по результатам электронного аукциона №  ___________________________________».
Срок предоставления обеспечения исполнения договора: с момента размещения на официальном сайте протокола подведения итогов электронного аукциона и до момента заключения договора.

	30
	Срок предоставления гарантии качества товара
	Исполнить гарантирует качество и надежность функционирования программного обеспечения в течение всего срока действия контракта.

	31
	Информация о возможности заказчика изменить условия договора
	[bookmark: aAbilityChangeProducts]Изменение существенных условий договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены договора без изменения предусмотренных договором количества товара, объема работы или услуги, качества поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги и иных условий договора;
При заключении договора заказчик по согласованию с участником закупки, с которым в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ заключается договор, вправе увеличить количество поставляемого товара на сумму, не превышающую разницы между ценой договора, предложенной таким участником, и начальной (максимальной) ценой договора, если это право заказчика предусмотрено документацией об аукционе. При этом цена единицы товара не должна превышать цену единицы товара, определяемую как частное от деления цены договора, предложенной участником аукциона, с которым заключается договора, на количество товара, указанное в извещении о проведении аукциона.

	32
	Информация о возможности заказчика заключить договоры с несколькими участниками закупки в случаях, предусмотренных   пунктом 
10 статьи 34 Федерального закона от 5 апреля 2013 года  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
	[bookmark: aMCPlacementfeature]Не установлено

	33
	Информация о возможности одностороннего отказа от исполнения договора
	Расторжение договора допускается в случае одностороннего отказа стороны договора от исполнения договора по основаниям, предусмотренным ГК РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

	34
	Информация о банковском сопровождении договора
	Не установлено

	35
	Срок заключения договора
	Договор на выполнение работ (оказание услуг) не может быть заключен ранее чем через 10 дней и позднее чем через 20 дней со дня размещения на официальном сайте протокола проведения электронного аукциона, протокола рассмотрения единственной заявки на участие в электронном аукционе.

	36
	Условия, запреты и ограничения допуска товаров, происходящих из иностранного государства или группы иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами.

	Не установлено

























































УТВЕРЖДАЮ:
Первый заместитель генерального директора
некоммерческой организации 
«Фонд капитального ремонта многоквартирных домов
 Владимирской области»
___________________/Е.Л.Пахомов/
«___» _________ 2018 г.
м.п.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Описание объекта закупки
Наименование объекта закупки
Услуги по информационно-техническому сопровождению Информационной системы Регионального оператора «ИС ЖКХ-33» (далее - Система).
Назначение и состав информационной системы
Информационная система предназначена для автоматизации основных действий Фонда капитального ремонта. Данные по паспортам домов собираются от управляющих организаций или органов местного самоуправления, система автоматически рассчитывает предельную стоимость ремонта и включает дома в программу ремонта. После формирования программ система позволяет вести подготовку к оформлению конкурсов на отбор подрядчиков, их размещение на электронных торговых площадках и их проведение, учет заключенных договоров на выполнение работ по капитальному ремонту, составление ПСД и стройконтроль, а также контролировать ход выполнения работ. Также предусмотрен учет решений о методах формирования фонда по каждому дому, ведение счетов, учет поступлений и расхода денежных средств. 
Модуль капитального ремонта предоставляет рабочие места для следующих категорий пользователей:
Операторов капитального ремонта;
Надзорных органов;
Органов государственной власти;
Органов местного самоуправления;
Управляющих организаций;
Подрядных организаций;
Собственников;
Администраторов системы.
Ключевые особенности модуля: 
Повышение доверия жителей к власти
Прозрачность процесса капитального ремонта
Оперативное раскрытие информации о ходе исполнения программы капитального ремонта перед собственниками
Автоматизированная актуализация программ капитального ремонта
Формирование рейтинга подрядчиков
Возможно реализовать получение обратной связи от собственников о качестве проведенных работ
Уникальные особенности
Автоматическое формирование отчетности в Фонд содействия реформированию ЖКХ (формы КР-1.1, КР-1.2), в Минстрой (в соответствии с ч. 1-4, ст.172 ЖК РФ). Получение информации о паспортах домов от управляющих организаций;
Возможность контроля капитального ремонта на любом этапе по каждому многоквартирному дому, муниципальному образованию, в целом по региону.
В состав программного модуля входят следующие подсистемы:
Подсистема формирования программ КР
Подсистема финансового учета
· Реестр счетов МКД
· Учет движений по счетам МКД
Подсистема учета сопутствующих материалов
· Учет проведенных конкурсов на отбор подрядчиков по выполнению работ по КР
· Учет договоров на составление ПСД
· Учет договоров на выполнение работ по КР
· Учет договоров на стройконтроль
· Подсистема начислений собственникам
· Подсистема интеграции с порталом раскрытия информации
· Специализированные справочники
· Отчетные формы
Цели и состав оказываемых услуг
Цели и задачи оказания услуг
Для поддержания системы в работоспособном состоянии требуется выполнение ряда ежедневных и еженедельных действий как со стороны разработчиков программного обеспечения, так и со стороны специалистов службы информационно-технической поддержки.
Требования к уровню обслуживания
Основным методом общения пользователей Системы с Исполнителем, если обращение вызвано не критическими неисправностями в работе ПО, является электронная почта. Механизм работы с обращениями должен отвечать следующим требованиям:
Обращения от участников информационного обмена должны приниматься по телефону и электронной почте Исполнителем;
Все обращения в службу поддержки Исполнителя должны быть отражены в журнале учета обращений, который ведется у Исполнителя;
Журнал учета обращений должен быть предоставлен для ознакомления Заказчику по письменному требованию.
Время предоставления Услуг
Таблица 1 – Время предоставления Услуг
	Параметр
	Время
	Примечание

	Время приема обращений
	По электронной почте - круглосуточно.
По телефону с понедельника по пятницу - в рабочие дни с 8:00 до 19:00 МСК
	

	Время выполнения Заявок
	С понедельника по пятницу с 8:00 до 18:00 МСК
	Время проведения работ определяется срочностью и сложностью работ. Сроки определяются по согласованию между Заказчиком и Исполнителем.

	Время проведения плановых работ
	По согласованию сторон
	Плановые операции (резервное копирование и т.п.) выполняются ОИ Заказчика.

	Время проведения экстренных работ
	Круглосуточно 24/7.
	Проведение экстренных работ выполняется по согласованию между Заказчиком и Исполнителем.


Приоритеты и сроки выполнения работ
Время реакции на заявку со стороны Исполнителя не должно превышать 1 часа. Реакцией признается извещение, направленное Заказчику Исполнителем, с подтверждением приема заявки к исполнению, и предполагаемой датой ее решения в соответствии с Приложением 5.

В случае нарушения Исполнителем сроков устранения неполадок, указанных в Таблицы 5, и предъявления Заказчиком письменной претензии в течение 3-х дней с момента нарушения сроков, стоимость технического обслуживания в данном месяце снижается на 10% за каждый случай нарушения сроков, указанных в Приложении 5. Исполнитель в течение 3-х дней с момента получения претензии о нарушении сроков может представить Заказчику письменный ответ об отсутствии его вины в нарушении сроков исправления неисправности, в котором указываются действия предпринятые им по устранению неисправности, причины невозможности устранить неисправность в указанные сроки

В случае нарушения Исполнителем сроков устранения неполадок квалифицированных по пункту 5 таблицы 5, повлекших за собой штрафные санкции в отношении Заказчика. Исполнитель несет полную материальную ответственность перед Заказчиком в размере штрафных санкций. Срок исправления Исполнителем, после нарушения срока, неполадки по данному пункту составляет 24 часа.
Таблица № 5
Описание приоритетов
	Приоритет
	Описание проблемы
	Макс. время ожидания начала фиксации проблемы

	Критичный (Приоритет 1)
	Ряд важных сервисов и функций не работает, что оказывает существенное воздействие на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: не возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика. Исполнитель и Заказчик готовы использовать значительные ресурсы для восстановления работоспособности сервисов и функций
	12 часа

	Высокий (Приоритет 2)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что оказывает несущественное воздействие на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика с несущественным нарушением нормативных сроков, невозможно осуществлять не основные бизнес-процессы Заказчика.
	24 часа

	Средний (Приоритет 3)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что не оказывает существенного воздействия на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика в нормативные сроки, возможно осуществлять не основные бизнес-процессы Заказчика, дополнительные функции не работают.
	48 часа

	Низкий (Приоритет 4)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что не оказывает воздействия на бизнес-процессы Заказчика, есть возможность замены их функциональности альтернативными решениями.
	60 часов

	Федеральный (Приоритет-5)
	Система нуждается в доработке или изменении для соответствия законодательству РФ (требования к функционалу и бизнес-логика описаны в законах, приказах и т.п. )
	Минус 2 недели от срока вступления ответственности (закона, приказа) в силу


 
ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ  ПРОЦЕССА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ И СОПРОВОЖДЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ЗАКАЗЧИКА
В процессе осуществления Исполнителем мероприятий по технической поддержке и сопровождения необходимо обеспечивать прием, мониторинг и обработку обращений, поступающих от Заказчика в адрес Исполнителя и требующих участия системных аналитиков и/или инженеров-программистов Исполнителя, в разрезе каждой сопровождаемой информационной системы. 
Технические средства Исполнителя должны иметь необходимую инфраструктуру (людские ресурсы, помещения, программные и аппаратные средства, каналы связи и пр.) для обеспечения бесперебойного и качественного оказания Услуг в полном объеме.
Оказание Услуг осуществляется как на территории Заказчика, так и на территории Исполнителя. По согласованию с Заказчиком, допускается использование средств удаленного доступа к информационным ресурсам в соответствии с принятой политикой информационной безопасности.
Требования по оказываемым услугам
Для обеспечения надлежащего уровня сопровождения Исполнитель должен реализовать следующие мероприятия:
Обеспечить ежедневные обновления данных об оплате жилищных и коммунальных услуг;
Обеспечить исправление (кода) программных средств Системы в части устранения ошибочных ситуаций и ошибок, выявленных в процессе эксплуатации и критичных для их работы в штатном режиме с учетом взаимодействия с внутренними и внешними системами.
Обеспечить периодический выпуск новых версий ПО, аккумулирующих следующие изменения в системе: 
· Оптимизацию производительности системы;
· Повышение качества и удобства пользовательских интерфейсов в системе;
· Исправление выявленных ошибок в работе системы;
· Улучшения механизмов обмена с биллинговыми системами, системой фонда капитального ремонта и ГИС ЖКХ.
Исполнитель должен иметь опыт сопровождения систем выгрузки данных в ГИС ЖКХ, который подтверждается действующим договорами сопровождения.
Для обеспечения надлежащего качества оказываемых услуг, в штате Исполнителя должно быть не менее 5 специалистов в должностях разработчиков программного обеспечения и не менее 5 специалистов сопровождения информационных систем с опытом работы от 3 лет и более.
Детализированный Состав услуг
В состав услуг по информационно-техническому сопровождению включены следующие услуги:
мониторинг поступающих обращений от Заказчика;
поддержание служб взаимодействия с ГИС ЖКХ в работоспособном виде и их обновление в соответствии с изменениями форматов;
обработка обращений Заказчика, зарегистрированных в системе учета обращений, по вопросам эксплуатации программного обеспечения;
исправление ошибок, выявленных в ходе эксплуатации системы;
работы по сопровождению программного обеспечения системы;
работы по сопровождению базы данных системы.
Обновление форматов интеграционного взаимодействия между Системой и ГИС ЖКХ
В случае изменения форматов интеграционного взаимодействия со стороны ГИС ЖКХ, Исполнитель обязан в срок до 5 рабочих дней, исчисляемых с момента обновления ППАК ГИС ЖКХ, доработать сервисы обмена информацией в Системе Заказчика до актуального состояния и выложить их на площадку. 
Обмен данными производится по открытым каналам связи сети Интернет c использованием шифрования, предусмотренного регламентом взаимодействия, размещенном на портале http://dom.gosuslugi.ru.
Описание протоколов и форматов обмена данными даны в документе «Альбом ТФФ» размещенном на портале http://dom.gosuslugi.ru.
Описание веб-сервисов (WSDL) и XSD схемы данных публикуются в свободном доступе на портале http://dom.gosuslugi.ru.
Необходимым условием при информационном обмене является использование кодов из справочников НСИ ГИС ЖКХ. Система, обслуживаемая Исполнителем, должна иметь актуальные справочники ГИС ЖКХ, и Исполнитель должен обеспечить их своевременное обновление.
Идентификация домов и адресов в процессе информационного взаимодействия должна выполняется с помощью кодов федеральной информационной адресной системы (ФИАС). Сведения об адресах, добавленные в ГИС ЖКХ, доступны в следующих вариантах:
В структурированном виде в формате открытых данных в разделе «Открытые данные»;
В структурированном виде в структуре таблиц ФИАС (ADDROBJ и HOUSE) в разделе «Регламенты и инструкции» в файле «Реестр добавленных адресов на портал ГИС ЖКХ в структурированном виде»;

Состав работ по сопровождению программного обеспечения Системы
Установка обновлений системы;
Выявление ошибок алгоритмов обмена данными с ГИС ЖКХ;
Выявление ошибок алгоритмов обмена данными с системой начислений;
Выявление ошибок алгоритмов обмена данными с системой начислений ФКР;
Доработка печатных и отчетных форм для обеспечения нужд клиентов;
Контроль за работоспособностью сервисов обмена данными с ГИС ЖКХ;
Составление заявок о невозможности передачи информации в случае грубых ошибок со стороны ГИС ЖКХ;
Консультирование специалистов Заказчика по техническим аспектам работы ПО.
Состав работ по сопровождению базы данных Системы
Ежедневный контроль хода передачи данных поставщиков информации в ГИС ЖКХ;
Контроль результатов ежедневного получения данных из подключенных информационных систем поставщиков информации;
Контроль ежедневных обновлений данных об оплате;
Ежемесячный контроль полноты и качества информации, размещенной в РГИС ЖКХ;
Устранение сбоев в работе ПО и их последствий, вызванных ошибочными действиями пользователей.


Составил начальник отдела
 информационно-технического обеспечения                                                            А.Н. Амочкин















                                                                                                     
            УТВЕРЖДАЮ:
Первый заместитель генерального директора
некоммерческой организации 
«Фонд капитального ремонта многоквартирных домов
 Владимирской области»
___________________/Е.Л.Пахомов/
«___» _________ 2017 г.
м.п.



Часть IV. ОБОСНОВАНИЕ НАЧАЛЬНОЙ (МАКСИМАЛЬНОЙ)
ЦЕНЫ ДОГОВОРА

1. Начальная (максимальная) цена договора: 900 000 (Девятьсот тысяч) рублей 00 копеек.

2. Обоснование начальной максимальной цены договора.
	Объект закупки
	Услуги по информационно-техническому сопровождению Информационной системы Регионального оператора «ИС ЖКХ-33»

	Используемый метод определения НМЦД  с обоснованием:
	Метод сопоставимых рыночных цен (анализа рынка)


	        Расчет НМЦД
	Расчет производится по формуле:


где:
 - НМЦД, определяемая методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка);
v - количество (объем) закупаемого товара (работы, услуги);
n - количество значений, используемых в расчете;
i - номер источника ценовой информации;
 - - цена единицы товара, работы, услуги, представленная в источнике с номером i, скорректированная с учетом коэффициентов (индексов), применяемых для пересчета цен товаров, работ, услуг с учетом различий в характеристиках товаров, коммерческих и (или) финансовых условий поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг.



                Для  расчета начальной (максимальной) цены договора использованы следующие  коммерческие предложения:
	Коммерческие предложения
	Входящий номер коммерческого предложения
	Стоимость товара (руб.)

	Коммерческое предложение № 1
	№ 1728/02 от 07.03.2018
	855 000

	Коммерческое предложение № 2
	№ 1729/02 от 07.03.2018
	900 000

	Коммерческое предложение № 3
	№ 1730/02 от 07.03.2018
	945 000


		

         
                  НМЦД рын. = 1_* (1*855 000,00+ 1*900 000,00+1*945 000,00) =  900 000,00
                                            3
       
Таким образом, начальная (максимальная) цена Контракта составит:  900 000 (Девятьсот тысяч) рублей 00 копеек.












УТВЕРЖДАЮ:
Первый заместитель генерального директора
некоммерческой организации 
«Фонд капитального ремонта многоквартирных домов
 Владимирской области»
___________________/Е.Л.Пахомов/
«___» _________ 2018 г.
м.п.



      
Часть V. Проект Контракта №_______
[bookmark: _Hlk508097750]на услуги по информационно-техническому сопровождению Информационной системы Регионального оператора «ИС ЖКХ-33»
для нужд некоммерческой организации «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Владимирской области»

г. Владимир                                                                                                   «____»__________2018 год

Некоммерческая организация «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Владимирской области» (далее - Фонд), именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора Лебедевой Ольги Викторовны, действующего на основании Устава, с одной стороны и_______________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице________________________	, действующего на основании _______________с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, на основании протокола №______________________________________ заключили настоящий Договор о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Исполнитель обязуется в установленный Контрактом срок услуги по информационно-техническому сопровождению Информационной системы Регионального оператора «ИС ЖКХ-33»(далее ИС) в соответствии Техническим заданием(приложение №1), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим контрактом.
1.2. Услуги оказываются с 01 апреля 2018 года по 31 декабря 2018 года.
1.3. Место оказания услуг: г. Владимир, ул. Мира, д.29.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
2.3.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с настоящим контрактом.
2.3.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии оказываемых Услуг.
2.3.4. Осуществлять контроль за качеством, порядком и сроками оказания услуг, оказывать консультативную и иную помощь Исполнителю без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность последнего.
2.3.5. Отказаться от приёмки результата услуг в случаях, предусмотренных контрактом и законодательством Российской Федерации, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков.
2.3.6. По соглашению с Исполнителем изменить существенные условия контракта в случаях, установленных Законом о Контрактной системе.
2.3.7. Использовать организованную Исполнителем Службу поддержки клиентов (горячую линию).
2.3.8. Получать от Исполнителя индивидуальные консультации по эффективной работе с ИС.
2.3.9. Использовать передаваемую информацию в печатном виде (воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом) и в электронном виде (копирование и последующее распространение информации на магнитных носителях) для осуществления своей деятельности.
2.3.10. Осуществлять иные права, установленные контрактом и законодательством Российской Федерации.
2.4. Заказчик обязан:
2.4.1. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания Услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков.
2.4.2. В случае обеспечения исполнения Контракта в форме банковской гарантии, при неисполнении Исполнителем своих обязательств, обратиться к гаранту с требованием исполнить обязанности в соответствии с выданной гарантией. При отказе гаранта исполнить требования Заказчика, Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента неисполнения или отказа гаранта, обратиться в Арбитражный суд с требованием гаранта исполнить обязанности, предусмотренные гарантией.
2.4.3. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и условиями контракта.
2.5. Исполнитель вправе:
2.5.1. Требовать своевременной оплаты надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг на условиях, установленных контрактом;
2.5.2. Запрашивать у Заказчика в письменной форме разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках Контракта.
2.5.3. Осуществлять иные права, предусмотренные контрактом.
2.6. Исполнитель обязан:
2.6.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги и представить Заказчику отчётную документацию по итогам исполнения контракта.
2.6.2. Немедленно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказа или замедляющих его выполнение.
2.6.3. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 5 дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении адреса, фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в Контракте.
2.6.4. Исполнять иные обязательства, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Контрактом.

3. ЦЕНА КОНТРАКТА
3.1. Цена Контракта составляет _________________________ (сумма прописью). 
3.2.	Цена Контракта является твёрдой и определяется на весь срок исполнения Контракта.
3.3. Оплата по Контракту осуществляется в рублях Российской Федерации.
3.4. Цена Контракта включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, в том числе сопутствующие, связанные с исполнением Контракта.
3.5. В случае, если контракт заключается с физическим лицом, за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица, сумма, подлежащая уплате физическому лицу, уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой контракта.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
4.3. Оказываемые Услуги по своему качеству, техническим характеристикам, безопасности и иным требованиям, связанным с определением соответствия оказываемых Услуг потребностям Заказчика, должны соответствовать требованиям Контракта.
4.4. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми правами и разрешениями, необходимыми для исполнения настоящего контракта, и гарантирует отсутствие у любых лиц права воспрепятствовать выполнению работ по контракту или ограничить их выполнение или предъявить претензии (иски) к Заказчику относительно нарушения авторских и имущественных прав при исполнении контракта,  в связи с отсутствием у Исполнителя лицензий, исключительных прав,  иных прав и (или) разрешений, необходимых для оказания услуг по настоящему контракту.
4.4.  В случае подачи третьими лицами претензий (исков) в связи с нарушением при исполнении контракта авторских прав, патентов или прочих исключительных прав в результате оказания услуг по настоящему контракту Исполнитель несет полную ответственность по таким претензиям (искам).
4.5. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего контракта в случае сбоя в ИС, все работы по восстановлению работоспособности системы будут выполнены силами и за счет Исполнителя.  Исполнитель в этом случае обязан прибыть для устранения неисправности в течение 2-х рабочих дней с момента вызова по телефону, указанному в реквизитах.
4.6. При исполнении Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте.

5. ПОРЯДОК И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.3. Приемка оказанных Услуг по объему, качеству и соответствию требованиям, установленным в Контракте, производится Заказчиком, с оформлением Акта сдачи-приемки оказанных Услуг за отчетный период по форме, установленной Приложением № 1 к Контракту.
5.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней после оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику два экземпляра Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанных и скрепленных печатью Исполнителя, содержащих информацию о фактически оказанных Услугах в отчетном периоде.
5.5. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней после поступления от Исполнителя Акта сдачи-приёмки услуг, рассматривает результаты, осуществляет приёмку Услуг на предмет соответствия их объёма и качества требованиям Контракта. 
5.6. Для проверки результатов оказания Услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик вправе проводить экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании Контрактов, заключенных между заказчиком и экспертом, экспертной организацией в соответствии с законом о Контрактной системе.
5.7. В случае выявления в ходе приемки оказанных Услуг несоответствия их условиям Контракта, в том числе ненадлежащего качества Услуг, Заказчик в течение 
2 (двух) рабочих дней направляет Исполнителю запрос о предоставлении разъяснений относительно результатов оказанных Услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных Услуг, или акт с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения.
Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан предоставить Заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении оказанных Услуг или в срок, установленный в указанном акте, содержащем перечень выявленных недостатков, устранить за свой счёт полученные от Заказчика замечания, недостатки и передать Заказчику приведенный в соответствие с предъявленными требованиями комплект отчетной документации, отчет об устранении недостатков, а также повторный подписанный Исполнителем Акт сдачи-приемки  услуг в 2 (двух) экземплярах для принятия Заказчиком оказанных Услуг.
5.8. В случае если по результатам рассмотрения отчета, содержащего выявленные недостатки, Заказчиком будет принято решение об устранении Исполнителем недостатков в надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в случае отсутствия у Заказчика запросов относительно представления разъяснений в отношении оказанных Услуг, Заказчик принимает оказанные Услуги и подписывает 2 (два) экземпляра Акта сдачи-приемки услуг, один из которых направляет Исполнителю.
5.9. Доведение Услуг до соответствия требованиям, установленным Контрактом, в том числе до надлежащего качества, не освобождает Исполнителя от ответственности за несвоевременное исполнение обязательств по оказанию Услуг в сроки, предусмотренные Контрактом.
5.10. Датой оказания Услуг является дата подписания Получателем Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по форме, установленной Приложением № 1 к Контракту.
5.11. Подписанный Заказчиком и Исполнителем Акт сдачи-приемки услуг и предъявленный Исполнителем Заказчику счет на оплату Цены Контракта являются основанием для оплаты Исполнителю оказанных Услуг.
5.12. В случае если Услуги не соответствуют условиям Контракта, Услуги считаются не выполненными и оплате не подлежат.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.3. Оплата за фактически оказанные Услуги осуществляется с лицевого счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в п. 13 Контракта. Датой оплаты оказанных Услуг считается дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.
6.4. Оплата за фактически оказанные Услуги осуществляется Заказчиком, при отсутствии претензий по объёму и качеству оказанных Услуг, в течение 15 (пятнадцати) банковских дней после предоставления Исполнителем Заказчику:
счета на оказанные Услуги в 1 (одном) экземпляре с указанием суммы за оказанные Услуги;
счёта-фактуры в 1 (одном) экземпляре;
акта сдачи-приемки в 2 (двух) экземплярах.
6.5. На всех документах, указанных в настоящем разделе, обязательно должны быть указаны наименования Заказчика (Получателя), Исполнителя, номер и дата Контракта, даты оформления и подписания документов.
6.6. По окончании исполнения обязательств по Контракту Исполнитель в течение 10 (десяти) банковских дней представляет Заказчику Акт сверки расчетов по Контракту. 
6.7. В случае неполучения Заказчиком каких-либо из перечисленных в настоящем разделе документов или представления документов, оформленных с нарушением законодательства Российской Федерации и установленных Контрактом, Услуги Исполнителю не оплачиваются до устранения причин. 
6.8. Авансирование Исполнителя по Контракту не предусмотрено.
6.9. Отсутствие авансирования не является основанием для невыполнения Исполнителем обязанностей по Контракту.

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА
1. Обеспечение исполнения Контракта предусмотрено для обеспечения исполнения Исполнителем его обязательств по Контракту.
В случае, если участником закупки, с которым заключается Контракт, является государственное или муниципальное казенное учреждение, обеспечение исполнения Контракта к такому участнику не применяется.
Исполнение Контракта может обеспечиваться предоставлением банковской гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям ст. 45Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику.
Способ обеспечения исполнения Контракта определяется Исполнителем. 
1. Банковская гарантия должна быть безотзывной и должна содержать сведения, указанные в Федеральном законе от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
В банковскую гарантию включается условие о праве Заказчика на бесспорное списание денежных средств со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем 5 (пять) рабочих дней не исполнено требование Заказчика об уплате денежной суммы по банковской гарантии, направленное до окончания срока действия банковской гарантии.
1. Срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия Контракта не менее, чем на один месяц.
1. Размер обеспечения исполнения Контракта составляет 30% от начальной (максимальной) цены Контракта, что составляет в сумме ______________________ (сумма прописью).
(В случае, если предложенная в заявке участника закупки цена снижена на двадцать пять и более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене Контракта, участник закупки, с которым заключается Контракт, предоставляет обеспечение исполнения Контракта с учетом положений ст. 37 Закона о Контрактной системе.)
1. В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Контракта, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Контрактом, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Контракта.
1. В случае если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Контракта перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем его обязательств по Контракту, Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента, когда такое обеспечение перестало действовать, предоставить Заказчику новое надлежащее обеспечение исполнения Контракта на тех же условиях и в таком же размере.
1. Прекращение обеспечения исполнения Контракта или предоставление обеспечения не соответствующего требованиям Закона о Контрактной системе по истечении срока, указанного в п. 7.6 Контракта, признается существенным нарушением Контракта Исполнителем и является основанием для расторжения Контракта по требованию Заказчика с возмещением ущерба в полном объеме.
1. Обеспечение исполнения настоящего Контракта будет возвращено Исполнителю после исполнения всех обязательств по Контракту не позднее чем через 10 рабочих дней с даты получения Заказчиком соответствующего письменного требования Исполнителя с указанием банковского счета.
1. Обеспечение исполнения Контракта сохраняет свою силу при изменении законодательства Российской Федерации, а также при реорганизации Исполнителя или Заказчика.
1.  Все затраты, связанные с заключением и оформлением договоров и иных документов по обеспечению исполнения Контракта, несет Исполнитель.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации и Контрактом.
1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 
Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, устанавливается штраф в размере 2,5% от цены настоящего Контракта, что составляет в сумме _________________________ (сумма прописью).
1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, и определяется по формуле П = (Ц - В) x С (где Ц - цена Контракта; В - стоимость фактически исполненного в установленный срок Исполнителем обязательства по Контракту, определяемая на основании документа о приемке услуг, в том числе отдельных этапов исполнения Контракта; С - размер ставки).
Размер ставки определяется по формуле [image: ] (где [image: ] - размер ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента K; ДП - количество дней просрочки).
Коэффициент К определяется по формуле K = ДП / ДК x 100% (где ДП - количество дней просрочки; ДК - срок исполнения обязательства по Контракту (количество дней).
При K, равном 0 - 50 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,01 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.
При K, равном 50 - 100 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,02 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.
При K, равном 100 процентам и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,03 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.
8.6. За ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере: 10 процентов цены контракта ___________ (сумма прописью) рублей.
8.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик производит оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пеней).
8.8. Уплата Стороной неустойки (штрафа, пеней) не освобождает её от исполнения обязательств по Контракту.
8.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
8.10. В 2015 году в случаях и в порядке, которые определены Правительством Российской Федерации, Заказчик предоставляет отсрочку уплаты неустоек (штрафов, пеней) и (или) осуществляет списание начисленных сумм неустоек (штрафов, пеней).

9. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Контракта, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке с оформлением совместного протокола урегулирования споров. 
1. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
1. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Владимирской области Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке.
9.3.1. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии.
9.3.2. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты организации (учреждения, предприятия), предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты организации (учреждения, предприятия), которой направлена претензия.
9.3.3. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается требуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
9.3.4. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них. 
В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
9.4. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижении взаимного согласия споры по Контракту разрешаются в Арбитражном суде Владимирской области.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
0. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту в случае, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожара и т.д.), действий объективных внешних факторов (военные действия, акты органов государственной власти и управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Контракту, которые возникли после заключения Контракта, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
0. Если в результате обстоятельств непреодолимой силы оказываемым Услугам нанесен значительный, по мнению одной из Сторон, ущерб, то эта Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону в 3-дневный срок, после чего Стороны обязаны обсудить целесообразность дальнейшего продолжения оказания Услуг и заключить дополнительное соглашение с обязательным указанием новых объемов, сроков и стоимости Услуг, которое с момента его подписания становится неотъемлемой частью Контракта, либо расторгнуть Контракт. Если обстоятельства, указанные в п. 10.1, будут длиться более 2 (двух) календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств
0. Если, по мнению Сторон, оказание Услуг может быть продолжено в порядке, действовавшем согласно Контракту до начала действия обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Контракту продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ 
И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
1. Контракт вступает в силу c момента заключения настоящего Контракта в соответствии с положениями частей 7 и 8 статьи 70 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" и действует до исполнения Сторонами всех обязательств по контракту. 
1. Услуги должны быть оказаны c момента заключения настоящего Контракта в течении 12 месяцев.
1. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращение неисполненных обязательств Сторон по Контракту.
По соглашению сторон цена Контракта может быть изменена в случаях предусмотренных ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, оказание услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Цена Контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных контрактом объема услуг и иных условий исполнения Контракта.
Заказчик по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения Контракта вправе изменить не более чем на десять процентов объем всех предусмотренных Контрактом услуг, при изменении потребности в услугах, на предоставление которых заключен Контракт. При предоставлении дополнительного количества таких услуг Заказчик по согласованию с Исполнителем вправе изменить первоначальную цену Контракта пропорционально объему таких услуг, но не более чем на десять процентов такой цены Контракта, а при внесении соответствующих изменений в Контракт в связи с сокращением потребности в оказании таких услуг, Заказчик обязан изменить цену Контракта указанным образом. Цена единицы дополнительно предоставляемых услуг и цена единицы услуги при сокращении потребности в оказании части таких услуг определяются как частное от деления первоначальной цены Контракта на предусмотренный в Контракте объем таких услуг.
В случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных Заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств, Заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и (или) объема услуг, предусмотренных Контрактом.
В 2015 году допускается изменение по соглашению сторон срока исполнения Контракта, и (или) цены Контракта, и (или) цены единицы услуги, и (или) количества услуг, предусмотренных Контрактом, срок исполнения которого завершается в 2015 году, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. При этом Заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование с Исполнителем новых условий Контракта.
0. Контракт может быть расторгнут:
- по соглашению Сторон;
- в случае одностороннего отказа Стороны от исполнения Контракта;
- по решению суда.
11.5. Расторжение Контракта по соглашению Сторон производится путем подписания соответствующего соглашения о расторжении.
Сторона, которой направлено предложение о расторжении Контракта по соглашению Сторон, должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 
5 (пяти) календарных дней с даты его получения.
В случае расторжения Контракта по инициативе любой из Сторон производится сверка расчетов, которой подтверждается объем оказанных Исполнителем Услуг.
11.6. Стороны вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
11.7.Односторонний отказ стороны от исполнения Контракта осуществляется в порядке, предусмотренном частями 8-26 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
11.8. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
12. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
0. Настоящий Контракт заключается Сторонами в электронной форме.
12.2. При наличии соглашения между Сторонами, настоящий Контракт, после его подписания в электронной форме, может быть оформлен и подписан Сторонами на бумажном носителе.
12.3. Соглашение, указанное в п. 12.2, не является приложением к настоящему Контракту и может быть оформлено Сторонами в виде обмена письмами, в том числе с использованием факсимильной связи и иными способами.
12.4. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
12.5. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего Контракта, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по фактическому адресу Стороны, указанному в разделе 13 Контракта, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим представлением оригинала. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.
12.6. Стороны обязуются соблюдать условия, обеспечивающие неразглашение касающейся их конфиденциальной коммерческой информации, связанной с исполнением Контракта.
12.7. Во всём, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12.8. Все приложения, указанные в Контракте являются его неотъемлемой частью.
12.9. Неотъемлемыми частями Контракта являются: 
Приложения:
1. Приложение №1 Техническое задание.

13. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	Заказчик:
	Исполнитель:

	Некоммерческая организация «Фонд	
капитального ремонта многоквартирных
домов Владимирской области»
600017, г. Владимир, ул. Мира, д. 29
ИНН 3329999430, КПП 332801001
Банковские реквизиты: УФК по Владимирской области (Фонд капитального ремонта ВО, 
л/с 41286003342)
Отделение Владимир
Р/с  40601810745252000001
БИК 041708001
ОКТМО 17401000
ОКПО 21062620
ОГРН  1133300001163
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Описание объекта закупки
Наименование объекта закупки
Услуги по информационно-техническому сопровождению Информационной системы Регионального оператора «ИС ЖКХ-33» (далее - Система).
Назначение и состав информационной системы
Информационная система предназначена для автоматизации основных действий Фонда капитального ремонта. Данные по паспортам домов собираются от управляющих организаций или органов местного самоуправления, система автоматически рассчитывает предельную стоимость ремонта и включает дома в программу ремонта. После формирования программ система позволяет вести подготовку к оформлению конкурсов на отбор подрядчиков, их размещение на электронных торговых площадках и их проведение, учет заключенных договоров на выполнение работ по капитальному ремонту, составление ПСД и стройконтроль, а также контролировать ход выполнения работ. Также предусмотрен учет решений о методах формирования фонда по каждому дому, ведение счетов, учет поступлений и расхода денежных средств. 
Модуль капитального ремонта предоставляет рабочие места для следующих категорий пользователей:
Операторов капитального ремонта;
Надзорных органов;
Органов государственной власти;
Органов местного самоуправления;
Управляющих организаций;
Подрядных организаций;
Собственников;
Администраторов системы.
Ключевые особенности модуля: 
Повышение доверия жителей к власти
Прозрачность процесса капитального ремонта
Оперативное раскрытие информации о ходе исполнения программы капитального ремонта перед собственниками
Автоматизированная актуализация программ капитального ремонта
Формирование рейтинга подрядчиков
Возможно реализовать получение обратной связи от собственников о качестве проведенных работ
Уникальные особенности
Автоматическое формирование отчетности в Фонд содействия реформированию ЖКХ (формы КР-1.1, КР-1.2), в Минстрой (в соответствии с ч. 1-4, ст.172 ЖК РФ). Получение информации о паспортах домов от управляющих организаций;
Возможность контроля капитального ремонта на любом этапе по каждому многоквартирному дому, муниципальному образованию, в целом по региону.
В состав программного модуля входят следующие подсистемы:
Подсистема формирования программ КР
Подсистема финансового учета
· Реестр счетов МКД
· Учет движений по счетам МКД
Подсистема учета сопутствующих материалов
· Учет проведенных конкурсов на отбор подрядчиков по выполнению работ по КР
· Учет договоров на составление ПСД
· Учет договоров на выполнение работ по КР
· Учет договоров на стройконтроль
· Подсистема начислений собственникам
· Подсистема интеграции с порталом раскрытия информации
· Специализированные справочники
· Отчетные формы
Цели и состав оказываемых услуг
Цели и задачи оказания услуг
Для поддержания системы в работоспособном состоянии требуется выполнение ряда ежедневных и еженедельных действий как со стороны разработчиков программного обеспечения, так и со стороны специалистов службы информационно-технической поддержки.
Требования к уровню обслуживания
Основным методом общения пользователей Системы с Исполнителем, если обращение вызвано не критическими неисправностями в работе ПО, является электронная почта. Механизм работы с обращениями должен отвечать следующим требованиям:
Обращения от участников информационного обмена должны приниматься по телефону и электронной почте Исполнителем;
Все обращения в службу поддержки Исполнителя должны быть отражены в журнале учета обращений, который ведется у Исполнителя;
Журнал учета обращений должен быть предоставлен для ознакомления Заказчику по письменному требованию.
Время предоставления Услуг
Таблица 1 – Время предоставления Услуг
	Параметр
	Время
	Примечание

	Время приема обращений
	По электронной почте - круглосуточно.
По телефону с понедельника по пятницу - в рабочие дни с 8:00 до 19:00 МСК
	

	Время выполнения Заявок
	С понедельника по пятницу с 8:00 до 18:00 МСК
	Время проведения работ определяется срочностью и сложностью работ. Сроки определяются по согласованию между Заказчиком и Исполнителем.

	Время проведения плановых работ
	По согласованию сторон
	Плановые операции (резервное копирование и т.п.) выполняются ОИ Заказчика.

	Время проведения экстренных работ
	Круглосуточно 24/7.
	Проведение экстренных работ выполняется по согласованию между Заказчиком и Исполнителем.


Приоритеты и сроки выполнения работ
Время реакции на заявку со стороны Исполнителя не должно превышать 1 часа. Реакцией признается извещение, направленное Заказчику Исполнителем, с подтверждением приема заявки к исполнению, и предполагаемой датой ее решения в соответствии с Приложением 5.

В случае нарушения Исполнителем сроков устранения неполадок, указанных в Таблицы 5, и предъявления Заказчиком письменной претензии в течение 3-х дней с момента нарушения сроков, стоимость технического обслуживания в данном месяце снижается на 10% за каждый случай нарушения сроков, указанных в Приложении 5. Исполнитель в течение 3-х дней с момента получения претензии о нарушении сроков может представить Заказчику письменный ответ об отсутствии его вины в нарушении сроков исправления неисправности, в котором указываются действия предпринятые им по устранению неисправности, причины невозможности устранить неисправность в указанные сроки

В случае нарушения Исполнителем сроков устранения неполадок квалифицированных по пункту 5 таблицы 5, повлекших за собой штрафные санкции в отношении Заказчика. Исполнитель несет полную материальную ответственность перед Заказчиком в размере штрафных санкций. Срок исправления Исполнителем, после нарушения срока, неполадки по данному пункту составляет 24 часа.
Таблица № 5
Описание приоритетов
	Приоритет
	Описание проблемы
	Макс. время ожидания начала фиксации проблемы

	Критичный (Приоритет 1)
	Ряд важных сервисов и функций не работает, что оказывает существенное воздействие на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: не возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика. Исполнитель и Заказчик готовы использовать значительные ресурсы для восстановления работоспособности сервисов и функций
	12 часа

	Высокий (Приоритет 2)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что оказывает несущественное воздействие на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика с несущественным нарушением нормативных сроков, невозможно осуществлять не основные бизнес-процессы Заказчика.
	24 часа

	Средний (Приоритет 3)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что не оказывает существенного воздействия на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика в нормативные сроки, возможно осуществлять не основные бизнес-процессы Заказчика, дополнительные функции не работают.
	48 часа

	Низкий (Приоритет 4)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что не оказывает воздействия на бизнес-процессы Заказчика, есть возможность замены их функциональности альтернативными решениями.
	60 часов

	Федеральный (Приоритет-5)
	Система нуждается в доработке или изменении для соответствия законодательству РФ (требования к функционалу и бизнес-логика описаны в законах, приказах и т.п. )
	Минус 2 недели от срока вступления ответственности (закона, приказа) в силу


 
ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ  ПРОЦЕССА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ И СОПРОВОЖДЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ЗАКАЗЧИКА
В процессе осуществления Исполнителем мероприятий по технической поддержке и сопровождения необходимо обеспечивать прием, мониторинг и обработку обращений, поступающих от Заказчика в адрес Исполнителя и требующих участия системных аналитиков и/или инженеров-программистов Исполнителя, в разрезе каждой сопровождаемой информационной системы. 
Технические средства Исполнителя должны иметь необходимую инфраструктуру (людские ресурсы, помещения, программные и аппаратные средства, каналы связи и пр.) для обеспечения бесперебойного и качественного оказания Услуг в полном объеме.
Оказание Услуг осуществляется как на территории Заказчика, так и на территории Исполнителя. По согласованию с Заказчиком, допускается использование средств удаленного доступа к информационным ресурсам в соответствии с принятой политикой информационной безопасности.
Требования по оказываемым услугам
Для обеспечения надлежащего уровня сопровождения Исполнитель должен реализовать следующие мероприятия:
Обеспечить ежедневные обновления данных об оплате жилищных и коммунальных услуг;
Обеспечить исправление (кода) программных средств Системы в части устранения ошибочных ситуаций и ошибок, выявленных в процессе эксплуатации и критичных для их работы в штатном режиме с учетом взаимодействия с внутренними и внешними системами.
Обеспечить периодический выпуск новых версий ПО, аккумулирующих следующие изменения в системе: 
· Оптимизацию производительности системы;
· Повышение качества и удобства пользовательских интерфейсов в системе;
· Исправление выявленных ошибок в работе системы;
· Улучшения механизмов обмена с биллинговыми системами, системой фонда капитального ремонта и ГИС ЖКХ.
Исполнитель должен иметь опыт сопровождения систем выгрузки данных в ГИС ЖКХ, который подтверждается действующим договорами сопровождения.
Для обеспечения надлежащего качества оказываемых услуг, в штате Исполнителя должно быть не менее 5 специалистов в должностях разработчиков программного обеспечения и не менее 5 специалистов сопровождения информационных систем с опытом работы от 3 лет и более.
Детализированный Состав услуг
В состав услуг по информационно-техническому сопровождению включены следующие услуги:
мониторинг поступающих обращений от Заказчика;
поддержание служб взаимодействия с ГИС ЖКХ в работоспособном виде и их обновление в соответствии с изменениями форматов;
обработка обращений Заказчика, зарегистрированных в системе учета обращений, по вопросам эксплуатации программного обеспечения;
исправление ошибок, выявленных в ходе эксплуатации системы;
работы по сопровождению программного обеспечения системы;
работы по сопровождению базы данных системы.
Обновление форматов интеграционного взаимодействия между Системой и ГИС ЖКХ
В случае изменения форматов интеграционного взаимодействия со стороны ГИС ЖКХ, Исполнитель обязан в срок до 5 рабочих дней, исчисляемых с момента обновления ППАК ГИС ЖКХ, доработать сервисы обмена информацией в Системе Заказчика до актуального состояния и выложить их на площадку. 
Обмен данными производится по открытым каналам связи сети Интернет c использованием шифрования, предусмотренного регламентом взаимодействия, размещенном на портале http://dom.gosuslugi.ru.
Описание протоколов и форматов обмена данными даны в документе «Альбом ТФФ» размещенном на портале http://dom.gosuslugi.ru.
Описание веб-сервисов (WSDL) и XSD схемы данных публикуются в свободном доступе на портале http://dom.gosuslugi.ru.
Необходимым условием при информационном обмене является использование кодов из справочников НСИ ГИС ЖКХ. Система, обслуживаемая Исполнителем, должна иметь актуальные справочники ГИС ЖКХ, и Исполнитель должен обеспечить их своевременное обновление.
Идентификация домов и адресов в процессе информационного взаимодействия должна выполняется с помощью кодов федеральной информационной адресной системы (ФИАС). Сведения об адресах, добавленные в ГИС ЖКХ, доступны в следующих вариантах:
В структурированном виде в формате открытых данных в разделе «Открытые данные»;
В структурированном виде в структуре таблиц ФИАС (ADDROBJ и HOUSE) в разделе «Регламенты и инструкции» в файле «Реестр добавленных адресов на портал ГИС ЖКХ в структурированном виде»;

Состав работ по сопровождению программного обеспечения Системы
Установка обновлений системы;
Выявление ошибок алгоритмов обмена данными с ГИС ЖКХ;
Выявление ошибок алгоритмов обмена данными с системой начислений;
Выявление ошибок алгоритмов обмена данными с системой начислений ФКР;
Доработка печатных и отчетных форм для обеспечения нужд клиентов;
Контроль за работоспособностью сервисов обмена данными с ГИС ЖКХ;
Составление заявок о невозможности передачи информации в случае грубых ошибок со стороны ГИС ЖКХ;
Консультирование специалистов Заказчика по техническим аспектам работы ПО.
Состав работ по сопровождению базы данных Системы
Ежедневный контроль хода передачи данных поставщиков информации в ГИС ЖКХ;
Контроль результатов ежедневного получения данных из подключенных информационных систем поставщиков информации;
Контроль ежедневных обновлений данных об оплате;
Ежемесячный контроль полноты и качества информации, размещенной в РГИС ЖКХ;
Устранение сбоев в работе ПО и их последствий, вызванных ошибочными действиями пользователей.




        Заказчик:                                                                              Исполнитель:
Некоммерческая организация «Фонд	
капитального ремонта многоквартирных
домов Владимирской области»



Генеральный директор             О.В. Лебедева

М.П.
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